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Sehr geehrte Mitglieder,
sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen heute unsere aktuelle Mitgliederzeitung
MehrWert zukommen zu lassen. Auf vielfaltige Weise informieren wir
Sie Uber alle aktuellen Themen rund um lhre Vereinigte Volksbank eG.
In unserer aktuellen ,Winter”-Ausgabe haben wir fir Sie einen bunten
StrauB an Informationen zusammengestellt.

In unserer Vertreterversammlung am 25. Juni 2019 in Bookholzberg
wurde Uber das zurickliegende und erfolgreiche Jahr 2018 berichtet.
Auch in 2019 kénnen wir lber ein weiteres Wachstum im Kredit- und
Einlagenbereich berichten. Grundlage dieser positiven Entwicklung
sind die Geschafte mit unseren Mitgliedern und Kunden sowie ihr
damit verbundenes Vertrauen in unsere Vereinigte Volksbank e.G. -
vielen Dank dafir!

Mit Blick auf die kommenden Jahre werden sich die
Rahmenbedingungen weiter verandern. Beispielsweise schreitet die
Digitalisierung im privaten wie auch im unternehmerischen Bereich
weiter voran. Auf diese gesellschaftlichen Veranderungen werden
wir Antworten finden, ohne dabei unsere Wurzeln als regionale
Genossenschaftsbank zu verlieren. So werden Sie in dieser Ausgabe
u. a. Informationen zu unseren digitalen Neuigkeiten finden,
aber auch Berichte Uber weitere geplante Investitionen in unser
Geschéftsstellennetz.

Oliver Frey

Jurgen Kikker

Mit Sorge betrachten wir hingegen die geldpolitischen Entscheidungen
der Europaéischen Zentralbank. Im September hat die EZB durch ihre
Beschliisse nochmals die expansive Geldpolitik im Euroraum verstarkt
und auch bereits fiir die Zukunft diese Vorgehensweise durch ihre
Aussagen und Pressemitteilungen bestatigt. Wir missen uns somit
alle auf eine vermutlich anhaltende Niedrigzinspolitik, mit allen
Nebenwirkungen im privaten wie auch im geschéaftlichen Bereich,
einstellen.

Und nun zuriick zu den Themen unserer Mehr\Wert. Es gibt einiges zu
lesen! Wir hoffen, dass wir mit unserer Auswahl an Berichten fur Sie
eine spannende und informative Mitgliederzeitung zusammengestellt
haben. Wir wiinschen lhnen viel SpaB3 beim Lesen und freuen uns auf
eine Riickmeldung.

lhr Vorstand
der Vereinigte Volksbank eG

Sascha Knaack

SIE & FUR UNS!

WIR MODERNISIEREN FUR

Wohlfihlatmosphdare fir unsere
Mitglieder, Kunden und Mitarbeiter

Die Vereinigte Volksbank ist eine regional verwurzelte
Genossenschaftsbank. Wir fihlen uns sehr verbunden mit unserer
Region und sehen uns als Teil dieser. Wir investieren regelmaBig und
fortlaufend in unser Geschéaftsstellennetz. Zuletzt haben wir im Jahr
2017 die Geschéftsstelle in Bookholzberg umfassend modernisiert.

Aktuelle Erwartungen und sich verdndertes Verhalten unserer
Mitglieder und Kunden sowie der Offentlichkeit im Bankgeschaft
wollen wir Rechnung tragen. Wir sind Neuerungen gegeniber
aufgeschlossen, wollen dabei aber unsere Wurzeln als regional
agierende Bank nicht verlieren. Unser Leitgedanke, ,wir verbinden
Modernes mit traditionellem Bankgeschaft”, pragt unsere
Entscheidungen. Aktuell sind folgende Projekte ,spruchreif”. Wir
investieren in die Zukunft unserer Geschéftsstellen in Hude und
Ganderkesee. Unsere Mitglieder, Kunden und Mitarbeiter kénnen sich
auf moderne, freundliche und helle Bankrdume freuen. >>

F
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Ganderkesee

Aufgrund der Grofe, des Alters und des Zustandes des Bankgebaudes
wird das Bauvorhaben ein umfangreiches Projekt. Das urspriingliche
Bankgebdude wird erhalten bleiben und durch einen neuen
Baukorper erweitert. Das Dach ist nicht erhaltungswiirdig und wird
durch ein Penthouse bzw. Aufbau ersetzt. Hierdurch gewinnen wir
weitere Flachen ohne Schrégen. Der Service- und Kundenbereich
sowie die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter werden modernisiert. Der
Bauantrag wurde Ende September gestellt, erste Eingriffe im Gebaude
erfolgen im 1. Quartal 2020. Die Fertigstellung erfolgt voraussichtlich
im Friihsommer 2021.

Hude

Das Gebdude ist in einem guten Zustand. Hier kann, ohne das
HerausreiBen von Wénden etc, der Service- und Kundenbereich
modernisiert und analog zu Ganderkesee raumlich neu ausgerichtet
werden. Die Arbeitspldtze unserer Mitarbeiter werden ebenfalls
auf einen aktuellen Stand gebracht. Betroffen vom Umbau ist das
gesamte Erdgeschoss mit rund 1.000 gm Nutzfliche. Die Bauzeit
betragt gut zwei Monate. Wir planen die ,Neuer6ffnung” noch vor
Weihnachten 2019.
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Fertigstellung voraussichtlich
im Friihsommer 2021

Interview mit Vorstandsmitglied
Oliver Frey

Zu den BaumaBnahmen in Ganderkesee & Hude wurde ein
Interview von Cornelia Harjes, aus der Marketingabteilung, mit dem
Vorstandsmitglied Oliver Frey gefhrt.

Warum werden die beiden Geschéftsstellen umgebaut?

Oliver Frey: Wir bekennen uns bewusst zu unseren Standorten in
Ganderkesee und Hude. Beide sind an zentralen Punkten im Ort
gelegen. In Ganderkesee ist der Umbau aufgrund des Alters und des
Zustandes des Gebdudes notwendig geworden. >>

>> In Hude haben wir uns entschlossen, den Service- und
Kundenbereich ebenfalls zu modernisieren und analog zum Umbau in
Ganderkesee auszurichten.

Worauf kénnen sich Mitglieder, Kunden & Mitarbeiter freuen?
Oliver Frey: Unser Ziel ist es, eine Wohlfuhlatmosphére zu schaffen.
Es werden moderne und zeitgemaBe ,Beratungswelten” geschaffen,
die eine umfassende und visualisierte Beratung fiir den Kunden
ermoglichen. Darunter sind auch Themenzimmer geplant (siehe
Beispiel in der Abbildung unten). Die Arbeitsbedingungen unserer
Mitarbeiter werden ebenfalls verbessert. Teambtiros mit 2-3 Personen
bieten die Méglichkeit sich kurz auszutauschen. Durch Akkustikwande
kann jedoch in Ruhe gearbeitet und telefoniert werden.

Miissen Kunden mit Einschrankungen im Bankbetrieb rechnen?
Oliver Frey: Leider lasst sich das nicht ganz vermeiden. Aufgrund
groBer Eingriffe wird in Ganderkesee das Bankgeschéft in eine mobile
Bankstelle umziehen. Diese wird sich auf dem Parkplatz Glockenstein
befinden. Wie unsere Kundschaft in Hude sicherlich schon bemerkt
hat, ist das gesamte Erdgeschoss vom Umbau betroffen. Grundséatzlich
gilt aber fir beide Stellen, dass alle Bankgeschafte weiterhin moéglich
sind. Wir bitten alle Kunden und Mitglieder um Verstandnis fur die
Unannehmlichkeiten wéhrend der Umbauphasen. Bei Fragen treten
Sie bitte unbedingt an uns heran. Wir freuen uns darauf, bald im
neuen Look fiir unsere Kunden da zu sein.

In unserer neuen ,Beratungswelt” in Hude sowie in Ganderkesee
sind verschiedene Themen in den Biros geplant. Beispielsweise
ein Raum speziell fuir die Beratung von Familien. Lassen Sie sich
Uberraschen!



PERSONAL-NEWS

Ein groBes Dankeschdn an
Jutta Fréhlich

Von links nach rechts: Anne Lintzen, Mareike Albers, Janine Hren,
Jutta Frohlich mit BlumenstrauB, Vorstand Oliver Frey, Crispin
Mintert, Jennifer Winter, Vorstand Sascha Knaack.

Nach Uber 43 Jahren hatte ein bekanntes Gesicht der Vereinigte
Volksbank eG, Geschaftsstelle Lemwerder, den letzten Arbeitstag.
Ihre berufliche Laufbahn startete Jutta Fréhlich am 01. Februar 1976
bei der damaligen Volksbank Lemwerder eG. Nach Abschluss der
Ausbildung war sie zunachst im Servicebereich und der Kasse im
Einsatz. Durch Zusatzqualifikationen wurde sie Privatkundenberaterin
und da ihr der Kontakt zu den Kunden stets viel Spal3 bereitete, blieb
sie bis zuletzt in diesem Bereich aktiv. ,Ich habe wahrend meiner
Zeit in der Bank viele Kunden Uber mehrere Generationen begleiten
dirfen. Diese Arbeit hat mich sehr erfillt”, sagte Jutta Frohlich.
Doch nun freut Jutta Fréhlich sich auf einen neuen Lebensabschnitt.
Sie mochte in der Zukunft ihre Spanischkenntnisse an der Schule
erweitern und viel Sport treiben. Wir bedanken uns bei Jutta Frohlich
fur die jahrelange angenehme Zusammenarbeit und wiinschen ihr fur
den wohlverdienten Ruhestand alles Gute und viel Gesundheit.

UNSERE NEUEN MITARBEITER

Janine Hren

Mein Name ist Janine Hren und ich bin 24
Jahre alt. Nach Abschluss meiner Ausbildung
zur Bankkauffrau wurde ich von der Volksbank
Ganderkesee-Hude eG als ,Springerin fur die
Filialen” Gbernommen. Nach einer Weiterbildung
zur Bankfachwirtin Gbernehme ich nun die
Nachfolge von Jutta Frohlich. Ich lebe seit 23
Jahren in Lemwerder und freue mich auf die
kommende Zeit.

Mit dem Kremserwagen in
den Ruhestand

Der 30. August 2019 war fir Gunter Hartmann nach 38 Jahren
der letzte Arbeitstag. Dieser Tag begann fir ihn mit einigen
Uberraschungen. Die Kollegen/-innen hatten sich friihmorgens
getroffen, um ihn mit einem geschmiickten Kremserwagen von zu
Hause abzuholen. Nach einem gemeinsamen Frihstick ging die
Fahrt zur Bank an den geschmiickten Arbeitsplatz. Glinter Hartmann
begann seinen Dienst bei der Volksbank in Hude im Juli 1981. Er
wurde im Kundenbereich eingesetzt und absolvierte nebenberuflich
die Ausbildung zum Bankkaufmann. Durch Weiterbildungen an
der Genossenschaftsakademie in Rastede qualifizierte er sich zum
Vermoégensberater. In den letzten Jahren kannten ihn die Huder
Kunden hauptsachlich aus dem Firmenkundengeschdft. Dem
neuen Lebensabschnitt sieht er gespannt entgegen. ,Ich md&chte
ein Schwedenhaus fiir den gemeinsamen Lebensabend mit meiner
Lebensgefahrtin bauen und einen Hund anschaffen”, erzahlt er. Und
auch sonst wird ihm nicht langweilig werden, denn Fahrradtouren,
Gartenarbeit oder auch das Ehrenamt bei der Feuerwehrin Neuenkoop
nehmen viel Zeit in Anspruch. Wir bedanken uns fir die jahrelange
angenehme Zusammenarbeit und wiinschen fur den wohlverdienten
Ruhestand alles Gute und viel Gesundheit. Nachfolgerin von Gunter
Hartmann wird Doris Sudbrink, sie wird in dieser Ausgabe vorgestellt.

Doris Sudbrink
Mein Name ist Doris Sudbrink und am 15. Juli 2019
habe ich die Nachfolge von Giinter Hartmann
in der Geschéftsstelle Hude angetreten. Meine
| Kinder- und Jugendzeit habe ich in Ganderkesee
i verbracht. Jetzt wohne ich in Lemwerder. Ich
3 freue mich auf die Arbeit mit Ihnen und auf die
Maglichkeit mich aktiv fir Ihre Ziele und Wiinsche
einzusetzen.

140 Jahre - Jubilare feiern gemeinsam

Ende August hatten funf Jubilare die gesamte Kollegschaft
und ehemalige Weggeféhrten der Bank zu einem Frihstlick ins
Airfieldrestaurant in Ganderkesee eingeladen. Viele Kollegen/-innen
waren der Einladung gefolgt, schlieBlich gab es auch allen Grund zu
feiern. Insgesamt auf 140 Jahre Banktatigkeit konnte angestoBen
werden. Im Einzelnen kénnen Tanja Wawrzinek, Nurcan Sahutoglu,
Uwe Hilker und Kirsten Hess auf 25 Jahre Betriebszugehérigkeit
zurlickblicken. Helma Barth ist sogar 40 Jahre dabei. Drei der
funf Jubilare begannen zur gleichen Zeit im August 1994 ihre
Ausbildung, Tanja Wawrzinek bei der Volksbank Bookholzberg-
Lemwerder, Nurcan Sahutoglu bei der Volksbank Hude und Kirsten
Hess in der Raiffeisenbank Ganderkesee. Heute ist Tanja Wawrzinek
im Betriebsbereich eingesetzt, Nurcan Sahutoglu im Servicebereich
in Hude und Kirsten Hess in der Marketingabteilung. Uwe Hilker ist
im Mai 1994 als IT-Spezialist in der Raiffeisenbank in Ganderkesee
gestartet. Helma Barth begann ihre Ausbildung am 01. August 1979
bei der Volksbank in Bookholzberg. Sie ist heute im Risikocontrolling
und in Teilbereichen fur die Erstellung des Jahresabschlusses tatig.

5l 4 l q.

Von links nach rechts: Oliver Frey, Kirsten Hess, Tanja Wawrzinek,
Uwe Hilker, Helma Barth, Nurcan Sahutoglu, Sascha Knaack und
Jirgen Kikker

Anna Esin

Nach  Abschluss meiner Ausbildung zur
Bankkauffrau war ich als Privatkundenberaterin
bei der Volksbank Delmenhorst-Schierbrok eG
und der Postbank aktiv. Nun bin ich seit dem 1.
Mai 2019 bei der Vereinigte Volksbank eG als
Privatkundenberaterin in Bookholzberg tétig.
Ich freue mich auf meine neue Aufgabe und den
Kontakt zu meinen Kunden.
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Mit dem Smartphone zahlen -
jetzt auch per Kreditkarte!

Bezahlen Sie zeitgemalB - mit lhrem Smartphone! Mit unserer neuen
digitalen Kreditkarte (Mastercard oder VISA) mussen Sie zum Bezahlen
nur noch lhr Smartphone vor das Kassenterminal halten. Betrédge unter
25 Euro kdnnen Sie ohne Eingabe der PIN bezahlen. Bei héheren
Betragen legitimieren Sie die Zahlung, indem Sie die PIN Ihrer digitalen
Kreditkarte am Kassenterminal eingeben. Die digitale Kreditkarte ist ein
Abbild Ihrer physischen Karte und verwendet deren PIN.

lhre Vorteile
\/ einfach: Lassen Sie Ihr Portemonnaie in der Tasche - Sie
benétigen lediglich lhr Smartphone zum Bezahlen.

\/ schnell: Der Bezahlvorgang mit lhrem Smartphone dauert
nur wenige Sekunden.

\/ sicher: Mit lhrer digitalen Karte kommen gewohnt hohe

Sicherheitsstandards zum Einsatz. Bezahlvorgdnge kénnen
nicht ungewollt stattfinden.
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Der Einsatz der digitalen
Kreditkarte im Handel erfolgt
Uber die bereits vorhandene
Kontaktlos-Infrastruktur. Die
digitalen  Kreditkarten k&nnen
bei allen Handlern eingesetzt
werden, bei denen heute bereits
kontaktloses Bezahlen per
Kreditkarte méglich ist. Voraussetzung ist, das Ihr Android Smartphone
die Funktion unterstitzt, ein Konto mit Online-Banking und der Besitz
einer Kreditkarte (Mastercard oder VISA).

Apple Pay kommt!

@ Pa
y Wir arbeiten daran, unseren Kunden
noch in diesem Jahr Apple Pay zur
Verfligung zu stellen. Fir eine bequeme und schnelle Registrierung
Ihrer Mastercard oder VISA Karte aktivieren Sie am besten schon jetzt
in Ihrer VR-BankingApp die Funktion , Benachrichtigungen” oder ,,SMS-
Benachrichtigung” unter dem Menupunkt ,Kommunikation”! >>

Echtzeitliberweisung -
Geld in Sekundenschnelle Uberweisen

Dank Echtzeit-Uberweisungen ist Geld innerhalb weniger Sekunden
beim Empfanger. Zur Nutzung bendtigen Sie lediglich einen Zugang
zum Online-Banking. Damit kénnen Sie ganzjéhrig rund um die Uhr
Betrage in Echtzeit an Empfanger senden, die tiber ein Konto bei einem
teilnehmenden Kreditinstitut verfligen.

\/ Geld ist innerhalb von 20 Sekunden beim Empfanger
\/ 365 Tage im Jahr rund um die Uhr verfligbar

\/ Echtzeitliberweisungen sind in allen Ldndern des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (SEPA) méglich

\/ derzeit maximal 15.000 Euro je Transaktion

Die Echtzeit-Uberweisung in lhrem Online-Banking

Melden Sie sich einfach mit lhren Zugangsdaten im Online-Banking an
und filllen Sie die Uberweisungsmaske aus. Wenn |hr Betrag maximal
15.000 Euro betragt und der Zahlungsempfanger Uber ein Konto bei
einem teilnehmenden Kreditinstitut verfiigt, werden Sie nach Eingabe
Ihrer Uberweisungsdaten gefragt, ob Sie die Zahlung alternativ in
Echtzeit ausfilhren mochten. Wenn Sie das wollen, missen Sie nur noch
bestatigen.

>> Sie nutzen die VR-BankingApp noch nicht? Unter dem QR-Code
laden Sie lhre VR-BankingApp schnell und unkompliziert herunter und
kénnen direkt loslegen!

€

VR-BankingApp
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NEUE KOMMUNIKATION

Kunden-Chat & Co-Browsing -
Anliegen schnell & einfach klaren

Seit dem 07. Oktober haben unsere Kunden und Mitglieder mit
Hilfe des Kunden-Chats die Moglichkeit, einfache Fragen schnell und

unkompliziert mit einem Mitarbeiter unserer Telefon-Filiale zu klaren.
Und das von Montag bis Freitag von 08:00 - 18:00 Uhr.

\/ Die Nutzung des Kunden-Chats ist kostenlos

\/ Keine Telefonate oder E-Mails notwendig

Weiterhin haben Sie als Kunde jetzt die Méglichkeit, Ihren Bildschirm mit

unseren Kollegen aus der Telefon-Filiale zu teilen.

\/ Die Nutzung der Co-Browsing-Funktion ist kostenlos
Méglichkeit zur direkten Unterstiitzung - beispielsweise beim

Ausfillen eines Formulars oder bei Fragen zu Funktionen
innerhalb des Online-Bankings.

IMPRESSUM

Layout & Druck
www.media-73.de

Herausgeber / Vi.S.d.P.: Oliver Frey
Vereinigte Volksbank eG

Auf der Nordheide 1

27798 Hude
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R+V KINDER RUNDUMSCHUTZ

Etwas Sinnvolles schenken

Der R+V-KinderRundumschutz ist die flexible Absicherung fir lhre
Kinder, Enkelkinder, Neffen und Nichten oder Patenkinder. Er kombiniert
drei Bausteine: Kapital fur Winsche und Ziele, Gesundheitsschutz und
Unfallschutz.

Kapitalbildung

Bauen Sie zu einem gewiinschten Zeitpunkt, z. B. zum Ausbildungs-
oder Studienbeginn oder zum bestandenen Fihrerschein, eine
Starthilfe fur das Kind auf. Das aufgebaute Kapital steht dann zum
vereinbarten Auszahlungszeitpunkt zur Verfligung und sichert lhrem
Kind den Einstieg in das Berufsleben bzw. Studium oder das erste Auto.

Gesundheitsschutz

Die gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherungen stellen nur
eine Grundversorgung dar. Mit privaten Kranken- und Pflege-
Zusatzversicherungen kénnen Sie Ihr Kind nach lhren Winschen und
Bedrfnissen fir den Krankheits- und Pflegefall absichern.

Unfallschutz

Der gesetzliche Unfallversicherungsschutz fur Kinder reicht bei weitem
nicht aus oder fehlt oft ganz! Nur bei Unféllen im Kindergarten, in der
Schule oder auf dem Weg dahin wird geleistet! Jedes Jahr verungliicken
in Deutschland rund 1,67 Millionen Kinder, mehr als 527.000 von ihnen
zu Hause und im Freizeitbereich. Sichern Sie lhr Kind rund um die Uhr
gegen die finanziellen Folgen von Unféllen ab.

Vereinbaren Sie gerne einen Beratungstermin unter 04408 9283 - 0.
Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Schnelles Pad Thai

Zubereitungszeit: Zutaten (fur 2 Personen):

25 Minuten

Pad Thai Sauce

300 g Vollkorn-Nudeln 10 g Ingwer

1 Zucchini 1 Knoblauchzehe

2 Karotten 3 EL Tamari (glutenfreie Soja Sauce)
2 EL Sesamol Saft von 1 "> Limetten

2 EL Ahornsirup
80 g Erdnussmus

(alternativ Mandel- oder Cashewmus)
2 EL Wasser

2 Frahlingszwiebeln
Handvoll Koriander
Handvoll gehackte Nusse
Himalaya- oder Meersalz

Ingwer und Knoblauch schélen und mit den restlichen Saucenzutaten
in einen Mixer geben und fein purieren. Die Nudeln nach der
Verpackungsanleitung kochen. Gemise waschen und mit Hilfe eines
Spiralschneiders zu Nudeln verarbeiten oder mit einem Sparschéler
duinn schélen. Das Sesamél in einer groBen Pfanne oder einem Wok auf
mittlerer Stufe erhitzen. Zucchini- und Karottenspiralen hinzugeben,
mit etwas Salz bestreuen und ca. 3 Minuten anbraten, bis es gar aber
noch bissfest ist. Die Hitze reduzieren, die Sauce und die Reisnudeln
hinzugeben und 2-3 Minuten erwdrmen, bis die Nudeln die Sauce
aufgenommen haben. Die zerkleinerten Frihlingszwiebeln unterheben.
Dann mit Korianderblattern und Erdniissen grof3ziigig garnieren - fertig!

..winscht Marketingmitarbeiterin
Christina Gallimore
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Tragen Sie die Loésungen der Fragen un-
ten in die Kastchen ein. Aus den orange

eingefarbten Buchstaben setzen Sie das
Lésungswort zusammen.

Senden Sie lhren Losungscoupon mit
dem richtigen Lésungswort bitte an:

Vereinigte Volksbank eG

Marketingabteilung
Stedinger StraBBe 53
27777 Ganderkesee

oder geben Sie den Abschnitt in einer
unserer Geschéftsstellen ab.

1 Kunden sollen sich in der Vereinigte Volksbank eG...

2 Wenn man eine Frage hat oder Hilfe braucht,
bendtigt man eine qualifizierte...

3 Hier wird unsere Filiale erneuert

4 Gegenteil von veraltet
5 Arbeitsplatz / Raumlichkeit

6 Position einer Firma
7 Erneuerung / Renovierung

8 Abschnitt / Phase
9 Die Vereinigte Volksbank eG ware nichts, ohne ihre
10 Englisches Wort fur Mannschaft

PREIS: Apple AirPods mit Ladecase \
im Wert von 179,- € oder einen ‘
Geldgewinn von 150,- € é

GEWINNSPIEL

MITMACHEN & GEWINNEN
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horer, die in Verbindung

mit vielen Apple Produkten
i

(u. a. dem iPhone) genutzt

werden kénnen.
Einsendeschluss: 15.01.2020

Die Gewinner werden im Februar 2020 benachrichtigt.
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